
 
 

Article 1 – Identification du vendeur 
La vente d’œuvres sur le site www.carolinevis.com est réalisée par : 
Ets. Caroline Vis 
Adresse : 3 Rue Frédéric et Irène Joliot-Curie, 22620 Ploubazlanec, France 
Téléphone : +33 78 545 1051 
Email : info@carolinevis.com 
SIRET : 833 468 945 00013 
TVA intracommunautaire : FR17833468945 
Numéro Maison des Artistes : V590787 

Les présentes conditions générales s’appliquent à toutes les commandes en ligne d’œuvres 
d’art passées via le Site. 

 

 

Article 2 – Droit applicable & compétence 
Les présentes conditions générales sont régies par le droit français. En cas de litige, les 
tribunaux compétents du ressort de Rennes auront compétence exclusive, sauf dispositions 
impératives de protection du consommateur. 

 

 

Article 3 – Description des œuvres 
Chaque œuvre est décrite avec soin, indiquant le titre, les dimensions, le support, la date, la 
signature et une ou plusieurs photographies. Toutefois, les photographies sont fournies à titre 
illustratif et n’ont pas de valeur contractuelle — des variations légères de couleur, texture ou 
encadrement peuvent survenir. 

 

 

Article 4 – Prix & TVA 

• Les prix sont indiqués en euros (€), toutes taxes comprises (TTC), sauf indication 
contraire. 

• Pour les livraisons hors de l’Union européenne, l’acheteur est responsable des droits 
d’importation, frais de douane et de la TVA (le cas échéant dans le pays d’accueil). 

• Les frais de livraison sont ajoutés séparément et clairement affichés avant la 
confirmation définitive de la commande. 

• Le prix applicable est celui affiché au moment de la validation de la commande. 
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Article 5 – Commande & formation du contrat 

• L’acheteur passe commande sur le Site en fournissant les informations nécessaires 
(nom, adresse, coordonnées, paiement). 

• En confirmant la commande, l’acheteur accepte les présentes Conditions. 

• Le contrat est formé dès que le paiement est confirmé et qu’un email de confirmation 
est envoyé. 

• Le vendeur se réserve le droit de refuser ou d’annuler toute commande — notamment en 
cas de rupture de stock, de paiement irrégulier ou de suspicion de fraude — auquel cas 
le paiement est remboursé. 

 

 

Article 6 – Paiement 

• Le paiement doit être intégral avant expédition. 

• Moyens de paiement acceptés : carte bancaire (via passerelle sécurisée / PayPal), 
virement bancaire, ou autres méthodes proposées sur le Site. 

• Les œuvres restent la propriété de Caroline Vis jusqu’au paiement complet (clause de 
réserve de propriété). 

 

 

Article 7 – Livraison  

• Dès réception du paiement, l’œuvre est préparée et expédiée dans un délai défini (par 
exemple 5 à 10 jours ouvrés). 

• L’acheteur doit inspecter immédiatement le colis livré. 

• Le risque de perte ou d’endommagement est transféré à l’acheteur dès la remise de 
l’objet au transporteur. 

• Le vendeur organise un envoi assuré ; en cas de dommage en cours de transport, 
l’acheteur doit signaler le problème dans les [48 h / 72 h] avec photos et refus afin 
d’engager une réclamation. 

 

 

 

 

 



 
 

Article 8 – Droit de rétractation / retours 

• En vertu des lois de protection des consommateurs de l’UE, les acheteurs non 
professionnels disposent de 14 jours à compter de la réception pour se rétracter, sauf 
exceptions. 

• Exclusion : les œuvres commandées sur mesure (œuvres personnalisées) sont exclues 
du droit de retour, sauf en cas de défaut. 

•  

• Les œuvres retournées doivent être en parfait état, dans leur emballage d’origine ; les 
frais de retour sont à la charge de l’acheteur (sauf défaut). 

• Le remboursement n’inclut pas les frais d’expédition initiaux (sauf obligation légale ou 
faute du vendeur). 

 

Article 9 – Droits de propriété intellectuelle 

• L’artiste (Caroline Vis) conserve tous les droits de droit d’auteur, de reproduction, 
d’adaptation et de représentation.  

• L’acheteur acquiert uniquement l’objet physique ; il est interdit de reproduire, 
photographier ou vendre des reproductions sans consentement écrit. 

• L’acheteur peut exposer l’œuvre à titre privé ; toute exposition publique ou usage 
commercial nécessite une autorisation et éventuellement une licence. 

 

Article 10 – Droit de suite (revente) 

• Conformément à la réglementation européenne (directive 2001/84/CE), lors de la 
revente de l’œuvre par une galerie ou intermédiaire professionnel, l’artiste a droit à un 
droit de suite. 

• Ce droit n’est pas traité dans ce contrat, mais les acquéreurs doivent être conscients 
que, dans les conditions applicables, une part peut revenir à l’artiste lors de reventes. 

 

Article 11 – Responsabilité & limitations 

• Le vendeur est responsable de la livraison d’œuvres non conformes ou endommagées à 
la réception si la réclamation est faite dans les délais. 

• Le vendeur n’est pas responsable des dommages indirects, perte de profit ou retards 
imputables au transporteur. 

• En cas de retard dépassant le délai estimé, l’acheteur n’a pas droit à une compensation 
automatique, sauf faute prouvée du vendeur. 



 
 

Article 12 – Force majeure 

• Le vendeur ne peut être tenu responsable d’une inexécution due à un événement hors de 
son contrôle (catastrophes naturelles, grèves, interruption de transport, pandémies, 
etc.). 

• Si le retard excède une durée raisonnable, l’acheteur peut annuler et obtenir le 
remboursement des sommes versées (hors frais déjà engagés de livraison). 

 

Article 13 – Modifications des Conditions 

• Le vendeur peut modifier les présentes Conditions à tout moment. 

• Les Conditions applicables à une commande sont celles en vigueur au moment de la 
confirmation de la commande. 

• Les modifications ne sont pas rétroactives pour les commandes déjà confirmées, sauf 
accord mutuel. 

 

Article 14 – Protection des données 

• Les données personnelles collectées servent au traitement de la commande, à la 
communication et au marketing (avec consentement). 

• Les données sont traitées en conformité avec le RGPD. 

• Les clients disposent de droits : accès, rectification, effacement, limitation, opposition, 
portabilité. 

• Pour les détails de la politique de confidentialité, se référer à la page dédiée « Politique 
de confidentialité ». 

 

Article 15 – Résolution des litiges 

• En cas de litige, les parties s’efforceront d’abord de trouver une solution amiable. 

• Si cela échoue, les clients consommateurs peuvent recourir à un médiateur de la 
consommation (par exemple via la plateforme européenne ODR). 

• La compétence juridictionnelle est celle définie à l’article 2. 

• Si une clause est invalide, les autres restent en vigueur. 

 

 


